
“ALLEGATO 6”

ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO

TITOLO DEL PROGETTO:
OBIETTIVO SOCCORSO… (Toscana)

SETTORE e Area di Intervento :
Assistenza pazienti affetti da patologie temporaneamente e/o permanentemente invalidanti e/o
in fase terminale

OBIETTIVI DEL PROGETTO :
Le attività e le iniziative promosse dal progetto OBIETTIVO SOCCORSO… (Toscana),
senza sostituirsi al ruolo svolto dagli operatori – volontari e non - nell’erogare direttamente il
servizio, hanno l’obiettivo di potenziare e qualificare i servizi offerti sia nell’ambito del
trasporto socio sanitario e d’emergenza, anche per eventi culturali e sportivi, che nell’ambito
dell’assistenza domiciliare nell’area metropolitana fiorentina. Inoltre hanno la finalità di
migliorare la qualità dei rapporti e dei servizi con l’utenza degli Ambulatori della
Misericordia di Firenze.

ATTIVITÁ D'IMPIEGO DEI VOLONTARI :
I volontari in servizio civile nazionale, dopo una prima fase di accoglienza, osservazione e
orientamento all’interno delle sedi di attuazione di progetto, con il supporto del proprio
Operatore Locale di Progetto si occuperanno dell’organizzazione e della partecipazione ai
servizi domiciliari rivolti a persone sole, anziani, disabili, ai servizi di trasporto socio –
sanitario e d’emergenza. In relazione agli Ambulatori i volontari in servizio civile nazionale si
occuperanno del rapporto con l’utenza, del supporto ai settori Accettazione, Call-Center,
Segreteria, Ufficio Acquisti, Ufficio Qualità, del coordinamento tra i vari Ambulatori.

CRITERI DI SELEZIONE :
Sistema di Reclutamento e Selezione accreditato dall’Ufficio per il Servizio Civile Nazionale

CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI:
Il servizio civile sarà articolato su un monte ore di 1.400 ore annue (per un minimo di 12 ore
settimanali) su 5 giorni a settimana.

Ai volontari verrà chiesto di:
- rispettare il regolamento della sede di attuazione di progetto e attenersi alla carta dei

servizi
- rispettare la normativa vigente riguardo la privacy, la sicurezza e il trattamento dei dati

personali ovvero mantenere il segreto professionale
- partecipare alla formazione generale e specifica
- obbligo della divisa, ove richiesto
- essere disponibile a partecipare ad iniziative di promozione e sensibilizzazione del

servizio, aiutando a preparare il materiale e partecipando alle iniziative
- essere disponibile a concordare un orario che tenga conto degli orari della sede di

attuazione del progetto



- essere disponibile a svolgere il servizio nella sede centrale della Cooperativa, nei
periodi di chiusura della sede di attuazione del progetto, sotto la supervisione
dell’operatore locale di progetto, per la realizzazione di attività propedeutiche al
raggiungimento degli obiettivi di progetto, come la preparazione del materiale e della
documentazione necessaria per le attività progettuali, ecc.

- essere disponibile a svolgere il servizio, in occasione di particolari manifestazioni o
feste, in orario serale o festivo

- di essere disponibile, qualora venisse richiesto dai responsabili, a partecipare alle
riunioni dell’èquipe.

- Essere disponibile a partecipare ad uscite in autonomia con gli utenti del servizio,
previa valutazione effettuata in sede di Riunione d’equipe tra lui ed i responsabili del
servizio, sempre sotto la supervisione in “remoto” di un responsabile, e previo
disponibilità del volontario stesso. Le uscite in autonomia con gli utenti potranno
riguardare per esempio piccole commissioni, visite, ecc.

- potrà essere chiesto ai volontari di usufruire di alcuni giorni di permesso durante la
chiusura delle sede di attuazione

- potrà essere richiesta al volontario la disponibilità al trasferimento temporaneo di sede
in occasione delle uscite periodiche sul territorio con gli utenti

- Ai volontari, se disponibili, potrà essere chiesta la guida degli automezzi delle sedi di
attuazione del progetto, per lo svolgimento delle attività legate al progetto.

- potrà essere richiesta ai volontari la possibilità di partecipare a fiere o manifestazioni di
presentazione e promozione dei servizi erogati dagli ambulatori (gli ambulatori della
Misericordia di Firenze sono ubicati in : Via del Sansovino n. 176 e Vicolo Adimari n.
1).

SEDI DI SVOLGIMENTO e POSTI DISPONIBILI n.32:

SEDE DEL PROGETTO COMUNE PROVINCI
A

INDIRIZZO N°
VOLONTARI

Ven. Arc. Misericordia di Firenze FI FIRENZE Piazza Duomo, 20 8
Misericordia di Firenze (sezione di Via del

Sansovino) FI FIRENZE VIA DEL SANSOVINO, 172 4
Misericordia di Firenze

(sezione Viale dei Mille) FI FIRENZE Viale dei Mille, 32 4
Misericordia di Firenze

(sezione Ponte di Mezzo) FI FIRENZE Via di Caciolle, 3 4
Misericordia di Firenze (sezione Nord) FI FIRENZE Via Faentina, 324 4

Ambulatori
della Misericordia di Firenze FI FIRENZE VIA DEL SANSOVINO, 176 3

Ambulatori
della Misericordia di Firenze

(Adimari) FI FIRENZE Vicolo degli Adimari 1 1

COOPERATIVA  ETRUSCO
MONTE

SANSAVINO AREZZO Via della Misericordia, 7 4

CARATTERISTICHE CONOSCENZE ACQUISIBILI:
In merito all’acquisizione delle conoscenze da parte dei volontari, CONFCOOPERATIVE
TOSCANA, sede locale di ente accreditato di CONFCOOPERATIVE, rilascerà al termine
del periodo di Servizio Civile attestato utile ai fini del curriculum vitae nel quale si
riconoscono le capacità e competenze relazionali, organizzative, tecniche e/o professionali
acquisite.



L’Ente terzo IRECOOP TOSCANA soc.coop attesta le stesse conoscenze utili alla crescita
professionale acquisite dai volontari durante l’espletamento del servizio civile con
l’attuazione del presente progetto.

FORMAZIONE GENERALE E SPECIFICA DEI VOLONTARI:
FORMAZIONE GENERALE
Ha l’obiettivo di permettere ai volontari di acquisire la consapevolezza e la responsabilità di
essere cittadini attivi nelle comunità, chiamati in prima persona ad educarsi ed educare ai
valori della solidarietà e della promozione umana, così da contribuire a migliorare la qualità
della vita portando la propria individualità ed esperienza.
PROGRAMMA: Valori e identità del Servizio Civile Nazionale, La cittadinanza italiana, Il
giovane volontario nel sistema del servizio civile.
Durata: 42 ore – Erogazione entro 6 mesi dall’avvio del progetto.
Sede: la formazione si svolgerà presso Confcooperative Toscana.

FORMAZIONE SPECIFICA
Ha l’obiettivo di fornire al volontario le conoscenze e le competenze necessarie a svolgere in
maniera positiva ed efficace le attività previste nel progetto.
PROGRAMMA: Organizzazione del servizio e Conoscenza del Territorio (ore 10);
Formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego dei volontari in progetti di servizio
civile (ore 8); Ruolo del volontariato (ore 6); Aspetti relazionali nell’approccio al paziente
(ore 6); Gestione dell’emergenza, difficoltà incontrate, nella relazione con gli utenti (ore 6);
Aspetti legislativi dell’attività del volontario (ore 6); il supporto vitale di base e norme
elementari di primo soccorso (ore 6); il supporto vitale di base pediatrico (ore 6); il supporto
vitale nel trauma (6); il supporto vitale avanzato con attrezzature specifiche (ore 4); Bilancio
di competenze (ore 4); Valutazione conclusiva (ore 4).
Durata: 72 ore - Erogazione del 70% delle ore entro i primi 3 mesi dall’avvio del progetto e
il 30% delle ore entro il 9° mese dall’avvio del progetto.
Sede: la formazione si svolgerà presso le sedi di attuazione di progetto

DOVE PRESENTARE DOMANDA:
Confcooperative Toscana, Via Vasco de Gama, 25 - 50127 Firenze

E’ necessario consegnare la domanda a mano (Orario: dal lunedì al venerdì 9-13.30) o
inviarla per mezzo di raccomandata con ricevuta di ritorno - NON FA FEDE IL
TIMBRO POSTALE DI INVIO - o tramite PEC di cui è titolare l’interessato
(toscana@pec.confcooperative.it) – FANNO FEDE DATA E ORARIO DI RICEZIONE DEL
SERVER PER LE DOMANDE VIA PEC.

PROCEDURE SELETTIVE:
Le procedure selettive per i progetti di Confcooperative Toscana si terranno a far data
dal 28/06/2017. I calendari delle convocazioni saranno pubblicati presso la sede di
Confcooperative Toscana, ovvero sul suo sito internet: www.toscana.confcooperative.it a
far data dal 26/06/2017. I recapiti di Confcooperative Toscana sono riportati qui sotto. La
pubblicazione dei calendari ha valore di notifica. La mancata presenza al colloquio è
considerata rinuncia.

CONTATTI:
Confcooperative Toscana, Servizio Civile, Via Vasco de Gama, 25 Firenze
tel.055 3905600 fax 055 4476683
www.toscana.confcooperative.it - e-mail serviziocivile.toscana@confcooperative.it


